
WALK THE TALK (EFU) 
Sæt dine egne kompetencer i spil. Udfyld og lav øvelsen. 

Kompetence     Hvor har du vist det?    Værdi

Serviceminded     I min tid i bageren i Kvickly forlod kunderne   
    altid butikken med et smil 

   Jeg skaber kundeloyalitet



VÆRDIDREVET KOMMUNIKATION
Øv dig med dine egne fag

Egenskab
 (fag)

Fordel 
(kompetence) 

Udbytte 
(værdi)

Handelsjura Jeg har indsigt i love og 
regler på marketingom-
rådet

Jeg kan afværge unødige 
udgifter til omlægning 
af markeringmaterialer, 
hvis det ikke overholder 
lovgivningen

Værdi Kompetence Fag

Jeg undgår at lave 
forkerte marketing-
materialer, fordi jeg 
kender lovgivningen

da jeg har indsigt i love 
og regler på marke-
tingsområdet

fordi jeg har haft faget 
handelsjura

Værdidrevet kommunikation  
(VÆRDI først, vend EFU modellen rundt)
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